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KALITE POLITIKASI

EDREMIT TICARET ODASI LABORATUVAR HIZMETLERI olarak;
zeytinyaginin duyusal 6zelliklerinin degerlendirilmesine yonelik faaliyetlerimizi, ISO/IEC
17025:2017 standardi ile International Olive Council (IOC/COI) tarafindan yayimlanan ilgili
duyusal analiz dokiimanlar1 ve panel sartlarina uygun olarak yiiriitmeyi taahhiit ederiz.

Bu kapsamda;
» Zeytinyaginin lezzet ve kalite karakteristiklerinin dogru sekilde siniflandirilmasin
saglamak amaciyla, duyusal analiz yontemlerimizi siirekli gelistirerek dogru,
izlenebilir ve tekrarlanabilir sonuclar elde etmeyi,
» Laboratuvar altyapis1 ile g¢evresel kosullari, teknik gelismeler ve uluslararasi
gereklilikler dogrultusunda siirekli iyilestirmeyi,
* Yiiriirlikteki mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlar ile [OC/COI duyusal analiz
metotlarina uygun calismayi; personelin ve panelistlerin yetkinligini egitim, izleme
ve performans degerlendirmeleriyle siirekli artirmayz,
* Analiz sonuclarini etkileyebilecek tiim tarafsizlik risklerini belirleyerek yonetmeyi,
gizlilik ve bagimsizlik ilkelerine bagl kalmayz,
» Miisteri ve laboratuvara ait bilgilerin gizliligini saglamak amaciyla gerekli teknik,
idari ve sozlesmesel altyapiy1 olusturmay1 ve siirdiirmeyi,
* Panel grubu ve tadimcilarin performans siirekliligini saglamak amaciyla i¢ kalite
kontrol uygulamalari, laboratuvarlar arasi karsilastirma testleri ve sertifikali referans
materyallerin kullanimini glivence altina almayi,
* Miisteri geri bildirimlerini, sikayetleri ve iyilestirme firsatlarin1 degerlendirerek
kalite yonetim sistemimizin etkinligini ve miisteri memnuniyetini siirekli artirmayz,
taahhiit ederiz.
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